Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Duttenhofer GmbH & Co. KG fir die Zweigniederlassungen Technikdirekt (Verbraucher) und Technikdirekt business
(Gewerbetreibende), Registergericht Wirzburg, HRA 3243, vertreten durch die Duttenhofer Verwaltung GmbH, Regis-
tergericht Wirzburg, HRB 653, diese vertreten durch Marcel Tully, Alfred-Nobel-Stral3e 6, 97080 Wirzburg,
USt-Ident.-Nr.: DE134155048 (nachfolgend ,TECHNIKdirekt“ genannt).
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3.1

Telefon: +49-(0)931-9708800
Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfol-
gend: ,AGB" genannt) gelten fur samtliche Willenser-
klarungen, Vertrdge und rechtsgeschéftliche oder
rechtsgeschaftsahnliche Handlungen von TECHNIK-
direkt mit ihren Kunden (nachfolgend ,Kunde® ge-
nannt). Gegenbestatigungen des Kunden als Unter-
nehmer (vgl. Ziff. 2.2.) unter Hinweis auf seine eige-
nen Geschafts- und/oder Einkaufsbedingungen wird
ausdrucklich widersprochen; diese werden nicht Be-
standteil von Vereinbarungen, wenn nicht die Bedin-
gungen durch TECHNIKdirekt ausdriicklich bestatigt
werden.

Ist der Kunde Unternehmer (vgl. Ziff. 2.2.), gelten
diese AGB ab erstmaliger Einbeziehung auch fiir alle
zukunftigen Rechtsgeschéafte der Parteien. Spatere
Anderungen kénnen nach MaRgabe der Ziffer 19.
dieser AGB erfolgen.

Begriffsbestimmungen

sVerbraucher* im Sinne dieser AGB ist jede natiirli-
che Person, die den Vertrag zu Zwecken abschliefit,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet wer-
den kénnen.

LUnternehmer* im Sinne dieser AGB ist jeder Kunde,
der bei Abschluss des Vertrages in Austbung seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatig-
keit handelt.

.Demoware” im Sinne dieser AGB ist Ware, die als
.LDemoware” gekennzeichnet angeboten wird.

Vertragsschluss

Die Angebotspalette in Katalogen und auf der Web-
site von TECHNIKdirekt ist unverbindlich. Der Kunde
gibt mit seiner Bestellung ein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Die an-
schlieBend von TECHNIKdirekt verschickte Ein-
gangsbestatigung und etwaige Statusberichte stellen
noch keine Annahme des Angebots dar. TECHNIK-
direkt kann das Angebot des Kunden innerhalb von
5 Tagen, im Falle von Unternehmern als Kunden
(vgl. Ziff. 2.2.) innerhalb von zwei Wochen, nach Be-
stelleingang durch eine ausdrickliche Erklarung an-
nehmen. Mit Zugang der Annahmeerklarung (Auf-
tragsbestatigung) kommt der Vertrag zustande. Das
Absenden der bestellten Ware und die Bestatigung
des Versands an den Kunden stehen einer ausdriick-
lichen Annahmeerkldrung durch TECHNIKdirekt
gleich; dies gilt nicht, wenn der Kunde als Zahlungs-
art Vorkasse gewahlt hat. Bei Zahlungsart Vorkasse
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E-Mail: info@technikdirekt.de

erfolgt die Annahmeerklarung von Seiten TECHNIK-
direkt durch Auftragsbestatigung und Aufforderung
zur Zahlung per E-Mail. In allen anderen Fallen, in
denen der Kunde bereits im Bestellvorgang eine
Zahlung an TECHNIKdirekt auslést, liegt bereits in
der Freigabe des Zahlungsvorgangs bzw. in der An-
nahme des Kaufpreises die verbindliche Annahme
des Kaufvertrages durch TECHNIKdirekt.

Fir den Vertragsschluss stehen folgende Sprachen
zur Verfugung: deutsch. Der Kunde stimmt zu, dass
die Kommunikation zwischen TECHNIKdirekt und
dem Kunden in Bezug auf Vertrdge und Rechnungen
in elektronischer Form erfolgt.

Verbrauchern (vgl. Ziff. 2.1.) steht bei im Fernabsatz
geschlossenen Vertragen grundséatzlich ein gesetzli-
ches Widerrufsrecht gemafR §§ 312g, 355 BGB zu.
Die Einzelheiten des Widerrufsrechts, insbesondere
die Widerrufsfrist von 14 Tagen, die Widerrufsmoda-
litdten und mdgliche Ausnahmen, ergeben sich aus
der Widerrufsbelehrung, die dem Kunden im Bestell-
prozess und auf der Website gesondert zur Verfii-
gung gestellt wird und Bestandteil des Vertrages ist.

Lieferung

TECHNIKdirekt beliefert den Kunden, auch wenn er
aus einem anderen EU-Mitgliedstaat bestellt, aus-
schlief3lich an eine angegebene Lieferadresse inner-
halb der Bundesrepublik Deutschland oder stellt
nach Wahl des Kunden die Ware zur Selbstabholung
bereit (vgl. Ziffer 4.5 der AGB). Speditionslieferungen
(nicht paketversandfahige Ware) erfolgen innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland ausschlieRlich an
Lieferadressen auf dem Festland (Ausschluss der In-
selbelieferung).

TECHNIKdirekt liefert eine aus mehreren Waren be-
stehende Bestellung grundséatzlich einheitlich aus.
Im Falle der Teillieferung auf speziellen Kunden-
wunsch werden zusétzlich die Versandkosten ge-
maf Ziffer 5. fur jede Teillieferung berechnet.

Bei nicht paketversandfahiger Ware (GroRRgerate) er-
folgt die Auslieferung per Spedition bis zur Bordstein-
kante.

Zur Gewahrleistung der flachendeckenden Ruck-
nahme der Verkaufsverpackungen ist TECHNIKdi-
rekt an einem Entsorgungssystem im Sinne des § 7
des Verpackungsgesetzes (VerpackG) beteiligt. Der
Kunde als Verbraucher (vgl. Ziff. 2.1.) kann die Ver-
kaufsverpackungen daher an jeder vorgesehenen
Sammelstelle des Entsorgungssystems zurlickge-
ben.
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Kunden kdénnen im Bestellprozess die Option ,Abho-
lung” auswahlen. Bei Auswahl dieser Option erfolgt
keine Lieferung der Ware an den Kunden im Sinne
der Ziffern 4.1. bis 4.3. Der Kunde erhalt per E-Mail
ein Abholticket, auf dem ein Datum angegeben ist,
ab dem die Ware abholbereit zur Verfligung steht.
Der Kunde hat ab dem Datum der Bereitstellung der
Ware 10 Werktage Zeit, die Ware bei:

TECHNIKdirekt
Logistikzentrum
Mainfrankenpark 1-5
97337 Dettelbach

abzuholen. Dabei hat er die in dem Abholticket ge-
nannten Papiere bei der Abholung vorzulegen. Ab
dem Zeitpunkt der Ubergabe der Ware an den Kun-
den geht die Gefahr des zufélligen Untergangs, des
Verlusts oder der zufélligen Verschlechterung der
Ware auf den Kunden Uber.

Wird die Ware in den Fallen der Ziffer 4.5. nicht in-
nerhalb der 10-Tages-Frist abgeholt, hat der Kunde
die durch die verzogerte Abholung entstandenen
Mehraufwendungen der TECHNIKdirekt, insbeson-
dere die Lager- und Erhaltungskosten der Ware, zu
ersetzen. Dies gilt nicht, wenn die Verzégerungen
auf einem Umstand beruhen, den der Kunde nicht zu
vertreten hat. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen des Glaubigerverzugs gemaf §§ 300
ff. BGB. TECHNIKdirekt steht ein Zurlickbehaltungs-
recht an der Ware wegen etwaiger Ersatzanspriiche
aufgrund verspateter Abholung der Ware zu.

Produktsicherheit / Produktriickrufe (GPSR): TECH-
NIKdirekt erfillt die Pflichten gemaf der EU-Produkt-
sicherheitsverordnung (Verordnung (EU) 2023/988).
TECHNIKdirekt ist berechtigt und verpflichtet, Pro-
dukte aus dem Angebot zu nehmen oder Riickrufak-
tionen einzuleiten, wenn begriindete Anhaltspunkte
fur ein Produktsicherheitsrisiko vorliegen. Der Kunde
ist in einem solchen Fall zur Mitwirkung verpflichtet,
insbesondere zur Rickgabe des betroffenen Pro-
dukts gegen Erstattung des Kaufpreises. Sicher-
heitsbedenken zu gelieferten Produkten kdnnen dem
Kunden gegeniiber TECHNIKdirekt per E-Mail an
info@technikdirekt.de oder per Post angezeigt wer-
den.

Preise, Versandkosten, Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, gelten fir Kunden als
Verbraucher (vgl. Ziff. 2.1.) die Preise zum Zeitpunkt
der Bestellung, fiir Kunden als Unternehmer (vgl. Ziff.
2.2.) die Preise am Tag der Auslieferung. Alle Preise
verstehen sich zzgl. Verpackungs- und Versandkos-
ten, die bei der Bestellung gesondert ausgewiesen
werden. Die Preise verstehen sich bei Kunden als
Unternehmer (vgl. Ziff 2.2.) zuziglich gesetzlicher
Umsatzsteuer. Ist der Kunde Unternehmer (vgl. Ziff.
2.2.), tragt der Kunde zudem die Versicherungskos-
ten im Sinne der Ziffer 14.4. Alle aktuellen Preise,
Kosten und Geblihren sowie die AGB sind in ihrer je-
weils aktuellen Fassung unter www.technikdirekt.de
abrufbar.
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Der Kunde kann zwischen verschiedenen Zahlungs-
arten wahlen, die abhangig von der Bestellsumme,
der Lieferart, dem Versandziel und den Einstellungen
im Kundenkonto angeboten werden. Ein Anspruch
auf eine bestimmte Zahlungsart besteht jedoch nicht.
Soweit nicht anders vereinbart, erfolgen bei neu auf-
genommenen Geschéftsverbindungen mit Unterneh-
mern (vgl. Ziff. 2.2.) die ersten drei Lieferungen ge-
gen Vorauszahlung oder Zahlung bei Lieferung. Die
verschiedenen Zahlungsmoglichkeiten stehen dem
Kunden im ,Warenkorb“ zur Auswahl und sind auch
im ,Service Bereich“ der Website von TECHNIKdi-
rekt beschrieben. Erfolgt die Zahlung per Kreditkarte,
I6st TECHNIKdirekt die Zahlung erst bei Warenaus-
gang aus. Soweit nichts anderes ausdrlcklich ver-
einbart wurde, ist der Kaufpreis zwei Wochen nach
Zugang der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fal-
lig. Ist der Kunde Unternehmer (vgl. Ziff. 2.2.), haben
Zahlungen sofort ohne Abzug zu erfolgen.

Fur den Verzug mit Zahlungen bei Kunden als Unter-
nehmern (vgl. Ziff. 2.2.) gelten folgende ergénzende
Bestimmungen:

Der Kunde gerat mit der Zahlung in Verzug, ohne
dass es einer Mahnung bedarf, wenn die Zahlung bei
TECHNIKdirekt nicht innerhalb von 10 Tagen nach
Zugang der Rechnung beim Kunden eingeht. Bei
Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen in
Héhe von 5 Prozentpunkte (Verbraucher) bzw. 9 Pro-
zentpunkte (Unternehmer) tber dem jeweiligen Ba-
siszinssatz berechnet. Zusatzlich wird dem Kunden
als Verbraucher (Ziffer 2.1) fiir jede postalische Mah-
nung eine Schadensersatzpauschale von € 0,70 be-
rechnet — nicht fir eine verzugsbegriindende Erst-
mahnung. Diese Pauschale stellt pauschalierten
Schadensersatz fir den tatsachlich entstandenen
Aufwand dar. Dem Kunden bleibt in den vorgenann-
ten Fallen unbenommen nachzuweisen, dass TECH-
NIKdirekt kein oder ein geringerer als der pauscha-
lierte Schaden entstanden ist. Das Recht zur Gel-
tendmachung der Pauschale gemalt § 288 Abs. 5
BGB gegenuber Unternehmern (vgl. Ziffer 2.2) und
eines daruberhinausgehenden Schadens bleibt un-
beriihrt. Die Pauschale gemaR § 288 Abs. 5 BGB ist
auch auf einen etwaigen weiteren Schadensersatz-
anspruch anzurechnen.

Bei Zahlungsverzug und/oder erheblicher Ver-
schlechterung der Vermdgensverhéltnisse des Kun-
den kann TECHNIKdirekt offene Forderungen sofort
fallig stellen und fir noch nicht ausgefuhrte Lieferun-
gen und Leistungen wahlweise nach freiem Ermes-
sen Zahlung bei Auslieferung oder Vorauszahlung
verlangen. TECHNIKdirekt geht von einer Ver-
schlechterung der Vermégensverhéltnisse insbeson-
dere bei Erhalt unbefriedigender Kreditauskiinfte
Uber den Kunden aus.

TECHNIKdirekt ist trotz anderslautender Bestim-
mungen des Kunden berechtigt, Zahlungen zunachst
auf dessen altere AulRenstande anzurechnen und
wird den Kunden Uber die Art der erfolgten Verrech-
nung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen
entstanden, so ist TECHNIKdirekt berechtigt, die
Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zin-
sen und zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.
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Ratenzahlungen fiir Verbraucher

Es besteht fiir Kunden als Verbraucher (vgl. Ziff. 2.1.)
ab einem Bestellwert von € 100,00 die Mdéglichkeit,
eine Ratenzahlung ohne Anzahlung zu vereinbaren.
Die Finanzierung erfolgt dabei Uber die Consors Fi-
nanz.

Lieferfristen

Die Lieferzeiten sind abhangig von dem jeweiligen
Produkt. Auf der Website von TECHNIKdirekt wird
durch Symbole und entsprechende Erlduterungen
bei jedem Produkt die Verflgbarkeit angezeigt. Ab-
héangig von der gewahlten Versandart erfolgt die Lie-
ferung sodann innerhalb der iblichen Versandzeit in-
nerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Wahit der
Kunde die Option ,,Abholung®, wird er innerhalb des
Zeitraums der Verfugbarkeit (ber die Bereitstellung
der Ware informiert (vgl. Ziffer 4.5.).

Ergibt sich nach der Bestellung durch den Kunden
eine Anderung des voraussichtlichen Bereitstel-
lungs- bzw. Versandtages, wird der Kunde dartber
automatisch per E-Mail informiert. Der Kunde hat
dann, sofern er Verbraucher (vgl. Ziff. 2.1.) ist, jeder-
zeit vor Bereitstellung der Ware bzw. deren Ausliefe-
rung das Recht, kostenfrei von seiner Bestellung zu-
riickzutreten bzw. Anderungen vorzunehmen, sofern
zwischen TECHNIKdirekt und dem Kunden nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wird.

Der Kunde hat, soweit er Unternehmer (vgl. Ziff. 2.2.)
ist, TECHNIKdirekt bei Uberschreitung der Bereit-
stellungs- bzw. Lieferfrist eine angemessene Nach-
frist zu setzen.

Nichtlieferung durch Vorlieferanten

TECHNIKdirekt Gbernimmt kein Beschaffungsrisiko.
Ist der Gegenstand trotz des vorherigen Abschlusses
eines entsprechenden Einkaufsvertrags nicht oder
voriibergehend nicht lieferbar, wird TECHNIKdirekt
den Kunden hiertber unverziglich nach der Bestel-
lung sowie in der Folgezeit in regelmafligen Abstan-
den informieren. Bis zur Selbstbelieferung durch den
Vorlieferanten ist TECHNIKdirekt von der Leistungs-
pflicht befreit und kann bei fehlender Lieferbarkeit
vom Vertrag zuricktreten. Dies gilt nicht, wenn
TECHNIKdirekt die Nichtlieferung durch den Vorlie-
feranten zu vertreten hat. Falls TECHNIKdirekt zu-
rucktreten will, wird sie das Rucktrittsrecht unverzig-
lich austben.

Im Falle des Riicktritts werden bereits auf den Kauf-
preis gezahlte Betrage unverziiglich durch TECH-
NIKdirekt erstattet. Schadensersatzanspriiche des
Kunden sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn
TECHNIKdirekt die Nichtlieferung durch den Vorlie-
feranten zu vertreten hat.

Hinweise fiir die Riicksendung
Bitte verwenden Sie fiir die Riicksendung eine si-

chere - nach Moglichkeit die originale - Transportver-
packung.
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Vor der Ricksendung einer Ware, zu deren Bestand-
teilen ein Verbrennungsmotor gehort (z. B. benzinbe-
triebener Rasenmaher), ist eingefiillter Kraftstoff und
eingefiilites Ol vollstandig zu entfernen, sofern der
Kunde keine sichere und zulassige Riicksendung der
Ware als Gefahrgut sicherstellt.

Elektronische Gerate mit Speichermdglichkeit sind
auf Werkseinstellung zurlickzusetzen.

Sonderbestimmungen fiir Unternehmer

Fir Kunden als Unternehmer (vgl. Ziff. 2.2.) gelten
zusatzlich folgende Bestimmungen:

Exportbestimmungen, Exportgenehmigung bei Wei-
terverkauf der Ware

10.1.1. Der Kunde als Unternehmer wird von TECHNIKdi-

rekt gekaufte Waren nicht unter Verstol3 gegen wirt-
schaftliche SanktionsmaRnahmen verkaufen oder
ausflihren, die auf Grund des Auflenwirtschaftsge-
setzes (AWG) gelten oder erlassen wurden oder
durch das AWG umgesetzt werden. Der Kunde als
Unternehmer wird von TECHNIKdirekt gekaufte Wa-
ren weder an Lander, flir welche die Europaische
Union oder die USA restriktive MalRnahmen angeord-
net haben, noch unter Versto3 gegen die jeweils gel-
tenden Sanktionslisten der Vereinten Nationen, Eu-
ropaischen Union oder USA exportieren oder weiter-
verkaufen. Zu den Sanktionslisten zahlen u.a.:

- United Nations Security Council Consolidated
List (UN-Liste)

- Consolidated Screening List (US-Liste)

- Consolidated List of Sanctions (EU-Liste)

Der Kunde als Unternehmer hat zu beachten, dass
er die jeweils aktuellen Listen und MafRnahmen be-
rucksichtigt.

10.1.2. Der Kunde als Unternehmer (vgl. Ziff. 2.2) ist ver-

pflichtet, von TECHNIKdirekt gekaufte Waren in Lan-
der, die in den unter Ziffer 10.1. genannten Gesetzen
oder Bestimmungen als verbotene Bestimmungs-
ziele erwahnt werden, nur mit einer entsprechenden
behdérdlichen Genehmigung zu exportieren. Auf Ver-
langen von TECHNIKdirekt weist der Kunde eine ent-
sprechende Genehmigung nach. Der Kunde darf die
Waren nicht an einen Kaufer weiterverkaufen, bei
dem der Kunde Kenntnis davon hat (oder hinrei-
chende Griinde fir die Annahme hat), dass der Kau-
fer die Waren zu exportieren beabsichtigt, ohne zu-
vor eine entsprechend erforderliche Exportgenehmi-
gung einzuholen.

10.1.3. Verkauft der Kunde an einen Weiterverkaufer, hat

10.2.

10.3.

er ihm die Verpflichtungen aufzuerlegen, die den
Verpflichtungen dieser Ziffern 10.1.1. und 10.1.2.
entsprechen.

Erflllungsort ist der Sitz von TECHNIKdirekt.
Bei Auslieferungen an einen anderen Ort geht die

Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalli-
gen Verschlechterung spatestens mit Ubergabe an
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das beauftragte Transportunternehmen auf den Kun-
den Uber. Dies gilt auch fiir den Fall, dass TECHNIK-
direkt die Kosten fiir den Transport ibernommen hat.

Zur Ansicht, auf Probe oder aus sonstigen Griinden
leihweise gelieferte Gegenstédnde werden an den
Kunden auf dessen Gefahr ausgeliefert und verblei-
ben bei diesem auf dessen Gefahr. Der Kunde ist fur
die sachgemafRe Benutzung, den zufalligen Unter-
gang und die zufallige Verschlechterung verantwort-
lich.

Bestellt der Kunde mehrere Artikel, die mangels so-
fortiger Lieferbarkeit nicht gemeinsam verschickt
werden koénnen, liefert TECHNIKdirekt die Waren je
nach Verfugbarkeit in zwei Teillieferungen, es sei
denn, die teilweise Lieferung ist wegen eines funk-
tionellen Zusammenhangs der Artikel oder aus an-
deren Griinden erkennbar nicht von Interesse fiir den
Kunden. Die Versandkosten gemaf Ziffer 5.1. wer-
den dem Kunden nur einmal berechnet.

Die Lieferung erfolgt per Paketdienstleister oder Spe-
dition. Wird die bestellte Ware per Spedition ausge-
liefert, erfolgt die Lieferung bis zur Bordsteinkante.

Der Kunde ist zur Abnahme verpflichtet. Nimmt der
Kunde die Ware auch nach angemessener Nachfrist
nicht ab, so ist TECHNIKdirekt berechtigt, Schadens-
ersatz in Héhe von 20% des vereinbarten Preises zu
fordern, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
TECHNIKdirekt nur ein geringerer als der vorge-
nannte pauschalierte Schaden entstanden ist. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens
durch TECHNIKdirekt bleibt unberihrt. Die vorge-
nannte Pauschale wird jedoch auf den Schaden an-
gerechnet. Die Kosten fir verweigerte oder nicht ab-
geholte Sendungen werden dem Kunden in Rech-
nung gestellt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziglich
nach Erhalt zu untersuchen und, wenn sich ein Man-
gel zeigt, TECHNIKdirekt unverziiglich Anzeige zu
machen. Unterlasst der Kunde die Anzeige, gilt die
Ware als genehmigt, es sei denn, es handelt sich um
einen Mangel, der bei der Untersuchung nicht er-
kennbar war. Zeigt sich spater ein solcher Mangel,
so muss dieser unverzuglich nach der Entdeckung
angezeigt werden, andernfalls gilt die Ware auch in
Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

Die Mangelrtge hat schriftlich zu erfolgen und ist mit
einer konkreten Mangelbeschreibung zu versehen.
Die Frist zur Mangelrliige betragt 48 Stunden seit Er-
halt der Ware, bei verdeckten Mangeln 48 Stunden
seit Entdeckung des Mangels, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass er zur Einhaltung der Frist
auch nach ordnungsgemafem Geschaftsgang nicht
in der Lage war.

10.10. Bei Kunden als Unternehmer gehort die Reparier-

barkeit der Ware nicht zu der Ublichen Beschaffen-
heit der Ware und stellt somit keinen Mangel dar. Au-
Rerlich erkennbare Schaden der Transportverpa-
ckung sowie auf diesen Transportschaden beru-
hende erkennbare Schaden der Ware miissen auf
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11.6.

dem Frachtbrief der Spedition oder auf dem Liefer-
schein vermerkt und bestatigt und innerhalb von 48
Stunden unter Beifiigung des Vermerks schriftlich
TECHNIKdirekt angezeigt werden, damit TECHNIK-
direkt ihrerseits der Anzeigepflicht aus der Transport-
versicherung (vgl. Ziff. 13.4.) nachkommen kann.

Gewabhrleistung

. Es besteht ein gesetzliches Mangelhaftungsrecht.

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzli-
chen Bestimmungen sowie den nachstehenden Re-
gelungen.

. Im Falle eines Mangels der Sache hat der Kunde ge-

gen TECHNIKdirekt einen Anspruch auf Nacherful-
lung. Setzt der Kunde hierflr eine Frist, muss diese
angemessen sein. Ist der Kunde Verbraucher, hat
TECHNIKdirekt die Nacherfillung innerhalb einer
angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt, zu dem der
Verbraucher TECHNIKdirekt Gber den Mangel unter-
richtet hat, und ohne erhebliche Unannehmlichkeiten
fur den Verbraucher durchzufiihren, wobei die Art der
Ware sowie der Zweck, flir den der Verbraucher die
Ware bendtigt, zu berticksichtigen sind. Der Kunde
hat TECHNIKdirekt die Sache zum Zweck der Nach-
erfillung zur Verfligung zu stellen.

. Ist der Kunde Verbraucher (vgl. Ziff. 2.1.), hat TECH-

NIKdirekt den Verbraucher vor Durchfiihrung der
Nacherfiillung Uber sein Wahlrecht zu informieren:
Der Verbraucher kann zwischen Nachbesserung
(Reparatur) und Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung) wahlen. TECHNIKdirekt ist nur be-
rechtigt, die vom Verbraucher gewahlte Art der Nach-
erfillung zu verweigern, wenn sie unmdglich ist oder
— unter den gesetzlichen Voraussetzungen — mit un-
verhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. Wahlt der
Kunde als Verbraucher die Nachbesserung (Repara-
tur), verlangert sich die Verjahrungsfrist fir Mangel-
anspriche einmalig um zwolf (12) Monate ab dem
Zeitpunkt, zu dem die Nachbesserung abgeschlos-
sen wurde. TECHNIKdirekt weist den Verbraucher
ausdriicklich auf diesen Vorteil hin.

. Auf Wunsch des Kunden als Verbraucher kann als

Art der Nacherfiillung auch eine berholte (refurbis-
hed) Sache gleicher Art und Giite geliefert werden,
sofern dies zur Kostenersparnis beitragt und der Ver-
braucher schriftlich zustimmt.

. Gewahrleistungs- oder Garantieanspriiche bestehen

nicht bei einer UbermafRigen Beanspruchung der
Kaufsache. In einem solchen Fall liegt kein Mangel
vor. Hierzu zahlt insbesondere die Verwendung von
Speichermedien zur Nutzung oder Generierung von
Kryptowahrungen, die dazu fihren kann, dass sich
die Haltbarkeit von Speichermedien im Vergleich zur
gewdhnlichen Verwendung erheblich verkirzt. Die
von TECHNIKdirekt verkauften Speichermedien sind
nicht fur die Verwendung fir Kryptowahrung geeig-
net.

Ist der Kunde ein Kaufmann und gehort die Bestel-
lung zum Betrieb seines Handelsgewerbes, gelten
fir Mangelriigen die gesetzlichen Bestimmungen.



Mangelanzeigen mussen schriftlich und nach MafR-
gabe der Ziffern 10.8. bis 10.10. erfolgen.

. Die Verjahrung von Ansprichen wegen Mangeln

richtet sich grundséatzlich nach den gesetzlichen Vor-
schriften. Ist der Kunde Verbraucher (vgl. Ziff. 2.1.),
verjahren Anspriiche wegen Sachméangeln nach 24
Monaten ab Gefahriibergang, sofern er die Nachbes-
serung (Reparatur) nicht gewahlt hat; im Falle der
Wahl der Nachbesserung verlangert sich die Verjah-
rungsfrist einmalig um weitere 12 Monate nach Ab-
schluss der Nachbesserung auf 36 Monate ab Ge-
fahriibergang. Ist der Kunde Unternehmer (vgl. Ziff.
2.2.), verjahren Anspriiche wegen Sachmangeln mit
Ablauf einer Frist von einem Jahr ab Lieferung der
Sache. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir Rick-
griffsanspriiche bleiben hiervon unberthrt.

. Die in Ziffer 11.7. S. 3 genannten Verjahrungsfristen

gelten nicht im Fall des Vorsatzes oder bei arglisti-
gem Verschweigen eines Mangels oder soweit
TECHNIKdirekt eine Garantie fur die Beschaffenheit
des Liefergegenstandes Gbernommen hat. Sie gel-
ten auflerdem nicht fir Anspriiche wegen Sachman-
geln in den Fallen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, bei Anspriichen nach
dem Produkthaftungsgesetz, bei einer grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung oder bei schuldhafter Verlet-
zung vertragswesentlicher Pflichten (vgl. Ziff. 14.2.).

. Ist der Kunde Unternehmer (vgl. Ziff. 2.2.), gelten fur

die Mangelgewahrleistung zusétzlich folgende Best-
immungen:

11.9.1. Warenriicksendungen auf3erhalb gesetzlicher oder

vertraglicher Anspriiche des Kunden aus der ur-
sprunglichen Bestellung unterliegen den RMA-Richt-
linien von TECHNIKdirekt.

11.9.2. Im Falle eines Mangels der Sache hat der Kunde

TECHNIKdirekt eine angemessene Frist zur Nacher-
fullung zu setzen. TECHNIKdirekt ist berechtigt, die
vom Kunden gewahlte Form der Nacherfiillung zu
verweigern, wenn diese mit unverhaltnismaligen
Kosten verbunden ist. Dies ist insbesondere der Fall,
wenn die Kosten der Nacherfiillung den Wert der
Kaufsache, ware sie mangelfrei, Ubersteigen oder
die Kosten der Nacherfiillung den Betrag Uberstei-
gen, um den der Mangel den Wert der Kaufsache
mindert oder die andere als die vom Kaufer gewahlte
Form der Nacherfiillung ginstiger ist und fur den
Kaufer keine erheblichen Nachteile bedeutet.

11.9.3. Der Gewahrleistungsanspruch des Kunden be-

schrankt sich in diesem Fall auf die andere Art der
Nacherfiillung. Ist auch die andere Art der Nacherfiil-
lung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden,
kann TECHNIKdirekt die Nacherfiillung insgesamt
verweigern.

11.9.4. Bei Lieferung gebrauchter Waren sind Gewahrleis-

tungsanspruche fur Mangel der Kaufsache sowie An-
spriche auf Schadensersatz aufgrund von Mangeln
der Kaufsache ausgeschlossen. Dies gilt nicht in den
in Ziffer 11.8. benannten Ausnahmen. Gebrauchte
Waren in diesem Sinne sind auch Waren, die von
TECHNIKdirekt Uberarbeitet und erneuert wurden
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(Refurbished-Ware), soweit diese im Angebot klar
als solche gekennzeichnet sind.

11.9.5. Gewahrleistungs- oder Garantieanspriiche beste-

hen nicht fir Mangel, die auf Bedienungsfehlern so-
wie Eingriffen oder Reparaturen durch den Kunden
oder nicht von TECHNIKdirekt autorisierten Dritten
beruhen. Dies gilt auch bei natirlichem Verschleil3,
Temperatur- und Witterungseinflissen sowie bei
Verwendung ungeeigneten Zubehdrs, es sei denn,
TECHNIKdirekt hat diese Einwirkungen zu vertreten.
Von diesem Gewabhrleistungsausschluss ausgenom-
men sind Reparaturen, die durch unabhangige Re-
paraturbetriebe durchgefiihrt wurden und nach dem
gesetzlichen Recht auf Reparatur zulassig sind; in
diesen Fallen kénnen Gewahrleistungsanspriiche
gleichwohl bestehen, sofern der Mangel nicht durch
die Reparatur verursacht wurde.

11.9.6. Wegen unverschuldeter Irrtimer und Druck- oder

Ubermittlungsfehlern, welche TECHNIKdirekt zur
Anfechtung berechtigen, kann der Kunde keinen
Schadensersatz als Folge der Anfechtung geltend
machen.

11.9.7.Gewabhrleistungs- oder Garantieanspriiche beste-

hen nicht bei einer itbermafRigen Beanspruchung der
Kaufsache. In einem solchen Fall liegt kein Mangel
vor. Hierzu zahlt insbesondere die Verwendung von
Speichermedien zur Nutzung oder Generierung von
Kryptowahrungen, die dazu fiihren kann, dass sich
die Haltbarkeit von Speichermedien im Vergleich zur
gewohnlichen Verwendung erheblich verkirzt. Die
von TECHNIKdirekt verkauften Speichermedien sind
nicht fir die Verwendung fiir Kryptowahrung geeig-
net. Soweit der Kunde von TECHNIKdirekt Speicher-
medien erwirbt und beabsichtigt, diese an einen Un-
ternehmer weiterzuverkaufen, ist er dazu verpflich-
tet, den Unternehmer auf den Inhalt der vorgenann-
ten Regelung hinzuweisen und die Eignung der Spei-
chermedien fir eine Verwendung im Zusammen-
hang mit Kryptowahrung auszuschlief3en.

11.9.8. Speichermedien sind grundsatzlich nicht fiir die Ver-

12.

12.1.

12.2.

wendung im Bereich der Automobil- und Flugzeugin-
dustrie geeignet, es sei denn, das Produkt enthalt
ausdrickliche Hinweise darauf, dass es flr eine sol-
che Verwendung geeignet ist. Gewahrleistungsan-
spriiche sind insoweit ausgeschlossen. Kaufer, die
Speichermedien von TECHNIKdirekt erwerben und
weiterverkaufen, sind dazu verpflichtet, ihre weiteren
Abnehmer auf die vorgenannte fehlende Eignung
hinzuweisen und Gewahrleistungsanspriiche inso-
weit auszuschliel3en.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zah-
lung des Kaufpreises und Ausgleich samtlicher An-
spriiche aus dem Liefervertrag Eigentum von TECH-
NIKdirekt.

Ist der Kunde Unternehmer (Ziffer 2.2.), behalt sich
TECHNIKdirekt dariiber hinaus das Eigentum an der
gelieferten Ware bis zur Erfullung aller bereits zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses entstandenen
Forderungen einschlieBlich aller Forderungen aus



12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Anschlussvertrdgen und Nachbestellungen vor
(nachfolgend auch ,Gesamtforderungen® genannt).
Der Kunde als Unternehmer tritt bereits jetzt alle For-
derungen, die er aus einer WeiterverauRerung der
Ware gegen seinen Abnehmer erwirbt, sicherungs-
halber in voller Hohe an TECHNIKdirekt ab. Der
Kunde ist widerruflich zur Einziehung dieser Forde-
rungen ermachtigt. TECHNIKdirekt wird die Einzie-
hungsermachtigung nur widerrufen und die abgetre-
tenen Forderungen selbst einziehen, wenn der
Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen gegen-
Uber TECHNIKdirekt in Verzug gerat, oder Antrag auf
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermo-
gen des Kunden gestellt worden ist.

TECHNIKdirekt ist verpflichtet, die bestehenden Si-
cherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit frei-
zugeben, als ihr Wert die Gesamtforderungen um
mehr als 20% Ubersteigt. Die Auswahl der freizuge-
benden Sicherheiten steht im Ermessen von TECH-
NIKdirekt.

Ist der Kunde Unternehmer (Ziffer 2.2.), sind Zugriffe
Dritter auf die im Eigentum oder Miteigentum von
TECHNIKdirekt stehenden Waren von dem Kunden
unverziiglich anzuzeigen. Durch solche Eingriffe ent-
stehende Kosten fiir eine aullerprozessuale Frei-
gabe tragt der Kunde.

TECHNIKdirekt ist bei Vertragen, bei denen die ge-
lieferte Ware unter Eigentumsvorbehalt steht, zum
Ricktritt berechtigt, wenn der Kaufer mit der Kauf-
preiszahlung oder einer Gesamtforderung von mehr
als € 250,00 in Verzug gerat. Dieses Rucktrittsrecht
ist auf Vertrage beschrankt, bei denen der Wert der
gelieferten Ware maximal 120% der Gesamtforde-
rungen betragt.

Recht auf Reparatur/Herstellerreparaturpflicht

Fir bestimmte Warengruppen - insbesondere
Smartphones, Tablets, schnurlose Telefone, Wasch-
maschinen, Trockner, Geschirrspller, Kiihl- und Ge-
friergerate, Staubsauger, elektronische Displays
(Fernseher, Monitore), Server und Datenspeicher-
produkte sowie Fahrzeuge mit Batterien fiir leichte
Verkehrsmittel (z.B. E-Bikes, E-Scooter) — steht Ver-
brauchern (vgl. Ziff. 2.1.) ein gesetzlicher Anspruch
auf Reparatur gegenliber dem Hersteller der Ware
Zu.

Der Hersteller ist verpflichtet, die Reparatur innerhalb
eines angemessenen Zeitraums durchzufiihren. Die
Reparatur kann gegen ein angemessenes Entgelt er-
folgen. Der Hersteller ist verpflichtet, Ersatzteile,
Werkzeuge und Reparaturinformationen zu ange-
messenen Preisen bereitzustellen.

Auf Wunsch des Verbrauchers erstellt der Hersteller
ein standardisiertes Reparaturinformationsformular.
Dieses enthalt Angaben tber Reparaturmdglichkei-
ten, Kosten, Zeitrahmen und Konditionen. Die Nut-
zung des Formulars ist freiwillig. Informationen zu
Reparaturmdglichkeiten und Reparaturbetrieben
koénnen Verbraucher auch tber die EU-weite Online-
Reparaturplattform des Herstellers abrufen.
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13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

Fir Kunden als Unternehmer (vgl. Ziff. 2.2.) gilt das
Recht auf Reparatur nach Ziffern 131. bis 13.3. nicht;
dieses ist ausschlieBlich Verbrauchern (vgl. Ziff. 2.1.)
vorbehalten.

Haftung

Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung
und aus unerlaubter Handlung sowie Anspriiche auf
Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind vorbehalt-
lich der nachfolgenden Regelungen sowohl gegen-
Uber TECHNIKdirekt als auch gegeniber seinen Er-
fullungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen.

Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn der
Schaden vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurde, sowie bei der Verletzung vertragswesentli-
cher Pflichten, das heil3t solcher vertraglicher Pflich-
ten, deren Erfiilllung die ordnungsgemafe Durchfiih-
rung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf, und deren Verletzung auf der ande-
ren Seite die Erreichung des Vertragszwecks gefahr-
det. Sie gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn
TECHNIKdirekt die Pflichtverletzung zu vertreten
hat. Die Beschrankung gilt weiterhin nicht fir Scha-
den, die auf dem Fehlen einer zugesicherten Eigen-
schaft beruhen oder flr die eine Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz vorgesehen ist.

Im Falle des Schadensersatzanspruchs fir die leicht
fahrlassige Verletzung vertragswesentlicher Pflich-
ten und in Fallen der grob fahrlassigen Verletzung
vertraglicher Nebenpflichten ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden be-
grenzt. Dies gilt nicht in Fallen von Personenscha-
den, von Schaden, die auf dem Fehlen einer zugesi-
cherten Eigenschaft beruhen oder fiir die eine Haf-
tung nach dem Produkthaftungsgesetz vorgesehen
ist.

Zur Absicherung des Transportrisikos werden die
Lieferungen automatisch transportversichert. Die
Versicherungskosten sind abhangig vom Warennet-
towert und werden bei Kunden als Unternehmern
(vgl. Ziff. 2.2.) mit der bestellten Ware in Rechnung
gestellt. Von der Versicherung gezahlte Betrage wer-
den dem Kunden von TECHNIKdirekt unverziglich
gutgeschrieben. Dies gilt auch dann, wenn eine Haf-
tung von TECHNIKdirekt aufgrund der vorstehenden
Regelungen ausgeschlossen ist, der typischerweise
entstehende und vorhersehbare Schaden aber
gleichwohl von dem Versicherungsschutz umfasst
ist. Weitergehende Anspriiche des Kunden gegen
TECHNIKdirekt sind in diesem Fall ausgeschlossen.

Aufrechnungsverbot, Zuriickbehaltungsrecht

Ist der Kunde Unternehmer (Ziffer 2.2.), ist er mit au-
Rerhalb des Synallagmas, d.h. aufRerhalb des Ge-
genseitigkeitsverhaltnisses von Leistungen und Ge-
genleistung, stehenden Forderungen nicht zur Auf-
rechnung berechtigt. Das Aufrechnungsverbot gilt
nicht, wenn die Gegenforderungen von TECHNIKdi-
rekt nicht bestritten, rechtskraftig festgestellt, oder



16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

zur Entscheidung reif sind. Ein Zurlickbehaltungs-
recht kann der Kunde als Unternehmer nicht geltend
machen, es sei denn, es liegt eine der vorgenannten
Ausnahmen vor.

Online-Registrierung, Zugangsdaten

Soweit der Kunde als Verbraucher (vgl. Ziff. 2.1.)
Waren bestellt, ist fir die Bestellung grundsatzlich
keine Registrierung notwendig. Fur die Nutzung des
Angebots als Unternehmer (vgl. Ziff. 2.2.) ist eine Re-
gistrierung des Kunden sowie die Speicherung der
von ihm angegebenen Daten erforderlich. Nach der
Registrierung wird fiir den Kunden ein Nutzerkonto
eingerichtet. Dem Kunden werden die erforderlichen
Zugangs- und Nutzungsdaten mitgeteilt (im Folgen-
den einschlieBlich des Passworts ,Zugangsda-
ten“ genannt). TECHNIKdirekt ist zur spateren Ande-
rung der Zugangsdaten des Kunden berechtigt. In
diesem Fall werden dem Kunden die neuen Zu-
gangsdaten unverzuglich mitgeteilt.

Der Kunde ist fiir den Schutz der Zugangsdaten ver-
antwortlich. Die Zugangsdaten sind geheim zu halten
und durfen vorbehaltlich einer schriftlichen Zustim-
mung von Seiten der TECHNIKdirekt Dritten nicht zu-
ganglich gemacht werden. Dem Kunden ist bekannt,
dass Dritte bei Kenntnis der Zugangsdaten die Mog-
lichkeit haben, im Namen des Kunden Bestellungen
bei TECHNIKdirekt vorzunehmen. Stellt der Kunde
fest oder hegt er den Verdacht, dass seine Zugangs-
daten von Dritten genutzt werden, ist er zur unver-
ziglichen Anderung seiner Zugangsdaten oder, falls
ihm dies nicht méglich ist, zur unverztglichen Unter-
richtung von TECHNIKdirekt verpflichtet.

Bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch der Zu-
gangsdaten des Kunden, insbesondere wenn dieser
durch den Kunden angezeigt wurde, ist TECHNIKdi-
rekt zur sofortigen Sperrung des Zugangs berechtigt.
TECHNIKdirekt wird den Kunden (iber die Sperrung
informieren.

TECHNIKdirekt haftet nicht flir Schaden, die dem
Kunden durch Missbrauch oder Verlust der Zugangs-
daten entstehen. Dies gilt nicht, wenn der Schaden
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.
Der Haftungsausschluss gilt ferner nicht fir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, wenn TECHNIKdirekt die Pflichtver-
letzung zu vertreten hat.

Datenschutz

Die Datenschutzpraxis von TECHNIKdirekt steht im
Einklang mit den jeweils geltenden Datenschutzbe-
stimmungen, insbesondere der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG) sowie dem Telekommunikation-Digi-
tale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG). Samtli-
che Informationen zur Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von personenbezogenen Daten der Nutzer
finden sich in den Datenschutzhinweisen auf
www.technikdirekt.de.
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18.

19.

20.

20.1.

20.2.

Rechtlicher Hinweis zum Inhalt der Webseiten

Die Inhalte der Webseiten von TECHNIKdirekt wer-
den mit hohem wirtschaftlichem Aufwand erstellt und
aktualisiert. Die Nutzung der Inhalte der Webseiten
von TECHNIKdirekt darf nur zu Informationszwecken
des Kunden fiir den Eigenbedarf erfolgen. Nicht ge-
stattet ist jede dariiber hinaus gehende Verwendung
der Inhalte oder eine Verlinkung mit den Inhalten zu
wirtschaftlichen Zwecken. Dies gilt unabhangig von
der rechtlichen Schutzfahigkeit insbesondere fir
Wasserzeichen und sonstige Kennzeichen der
TECHNIKdirekt, fur Bilder, Produktbeschreibungen,
Produktdaten und sonstige Produktangaben. Der
Kunde erkennt die vorstehenden Einschréankungen
der Nutzung der Inhalte der Webseiten von TECH-
NIKdirekt an.

Anderungen der AGB

TECHNIKdirekt ist zu Anderungen dieser AGB mit
Wirkung filr die Zukunft berechtigt. Die Anderungen
werden wirksam, wenn die AGB in ihrer gednderten
Form in ein neues Rechtsgeschéaft einbezogen wer-
den. Die jeweils aktuelle Fassung der AGB ist unter
www.technikdirekt.de abrufbar und wird dort mit dem
Datum der letzten Anderung ausgewiesen. Gegen-
Uber Kunden als Unternehmern (vgl. Ziff. 2.2.) gelten
Anderungen dieser AGB auch dann als wirksam ver-
einbart, wenn TECHNIKdirekt auf die Anderungen
und die neue Fassung mit Versionsdatum in Text-
form (E-Mail) hinweist, der Kunde als Unternehmer
die Anderungen zur Kenntnis nehmen kann und die-
sen nicht innerhalb von drei Wochen nach Zugang
der Anderungsmitteilung in Textform widerspricht.
Die Anderungsmitteilung enthélt die Frist und die Fol-
gen der Fristsdumnis. Fur den Fall des Widerspruchs
behalt sich TECHNIKdirekt die Beendigung der Ge-
schéaftsbeziehung vor. Gegenuber Kunden als
Verbrauchern (vgl. Ziff. 2.1.) werden Anderungen
dieser AGB nur wirksam, wenn sie in den neu abge-
schlossenen Kaufvertrag einbezogen werden oder
der Verbraucher den Anderungen ausdriicklich zu-
stimmt.

Schlussbestimmungen, Streitbeilegungsverfah-
ren

Auf den Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Gel-
tung des UN-Kaufrechts sowie des deutschen Inter-
nationalen Privatrechts ist ausgeschlossen. Ist der
Kunde ein Verbraucher (vgl. Ziff. 2.1.), sind dartber
hinaus die zwingenden Verbraucherschutzbestim-
mungen anwendbar, die in dem Staat gelten, in de-
nen der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat,
sofern diese dem Kunden einen weitergehenden
Schutz bieten.

Ist der Kunde ein Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Son-
dervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur
alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden An-
spriiche Wiirzburg. Dies gilt auch in Fallen, in denen
der Sitz oder der gewdhnliche Aufenthaltsort des



Kunden nach Vertragsschluss aus dem Geltungsbe-
reich der Zivilprozessordnung verlegt wird oder im
Zeitpunkt einer Klageerhebung unbekannt ist.

20.3. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser
AGB unwirksam sein oder werden, so bleiben sowohl
der Vertrag als auch die Geschéftsbedingungen im

Ubrigen wirksam.
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